Chip Conley s-a nascut in 1960 in Orange, California. A [acut faculta-
tea si masteratul la Stanford University Business School, iar la 26
de ani a fondat compania Joic de Vivre Hospitality (JdV), pe care a
condus-o timp de 24 de ani si care avea si devind al doilea lant de
hoteluri boutigue din America. Incepand din 2o13 a contribuit la
transformarea companiei Airbnb in cea mai mare platforméa online
de cazari alternative din lume.

Cartile si conferintele lui Chip Conley exploreaza un nou domeniu, aflat
Ja granita dintre psihologie si afaceri. Printre altele, a publicat: The
Rebel Rules: Daring to Be Yourself in Business (Reguli pentru rebeli:

Indrézneste sa fii tu insuti in afaceri — s001), Marketing that Matters:
10 Practices to Profit Your Business and Change the World (Marketingul
care conteazd: 10 metode de a obfine profit si de a schimba lumea —
2006), Peak: How Great Companies Get Their Mojo from Maslow (Vér-
ful piramidei: Cum se inspird marile companii de la Maslow — 2007),
Emotional Equations: Simple Steps for Creating Happiness+Success
in Business+Life — 2012 (Ecuatiile emotionale: Cateva formule simple
pentru o viatd fericita si plind de succes — trad. rom. Humanitas, 2017).
fn 2010 a sustinut o conferintad TED de mare succes despre cum si
creezi un model de afaceri pornind de la nevoia oamenilor de a gési
un sens in ceea ce fac, teorie inspiratad de Abraham Maslow.
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pentru ca isi cunosc oaspetii, le invata povestile si poate chiar
devin prieteni pe viata.

Chip ne-a invatat pe mine, pe Joe si pe Nate despre puterea
a ceea ce dr. Carol Dweck de la Stanford numeste ,,0 atitudine
mentald orientatd spre crestere”. Este un mod de a vedea
lumea prin lentilele curiozitatii, astfel incat riscul si imagi-
natia se combina pentru a crea posibilitati noi. Nu este o
coincidentd ca una dintre valorile de baza la Airbnb este ,,im-
britiseazi aventura“. In schimb, multi dintre noi suntem
inchistati intr-o atitudine mentala fixa, care ne limiteaza
capacitatea de a ne schimba si de a intelege cum sa rezolvam
probleme. Dar Chip ne-a invitat sa intelegem ca a trai un
sentiment de mirare gi surpriza va fi mereu o componenta
fundamentala a ceea ce cauta célétorii si ne-a invatat cum sd
abordam ospitalitatea cu o curiozitate expansivi si atemporala.

Dar poate si mai important, Chip a demonstrat puterea
reciprocd a unui Batran Modern. A afirmat ca toti avem o po-
veste si ceva de invatat unul de la altul. Ca daca ne facem
timp sd ne conectdm, putem invéta oriunde si de la oricine.
Tar pentru mine nu este nimic mai important sau care sa se
potriveascd mai bine misiunii Airbnb decat lectia ca toti putem
apartine unui loc.

Decizia ta de a citi aceasta carte nu este diferita de decizia
mea de a lua telefonul si de a suna un coleg sau un consilier
de incredere, asa cum am facut de multe ori in trecut. Chip
va fi ghidul care te va invita cum si cultivi o minte de ince-
pitor si sa ai abilitatea de a invata si de a creste, si va fi consi-
lierul intelept cu o experienti bogata.

[ti va arita ca intelepciunea nu are nimic de-a face cu varsta,
ci are de-a face numai cu abordarea. Te va invita ca atunci
cand deschizi ochii, urechile si inima vei vedea ca fiecare om
are o poveste demna de a fi ascultata.

Si cd daca esti destul de atent, intr-o zi povestea ta i-ar
putea ajuta pe altii sa-gi scrie povestile lor.

:
Vintage-ul tau capata valoare

wLucrurile mari se fac nu prin fortd fizica, prin iuteald sau

prin miscirile repezi ale trupului, ¢i prin chibzuiald, prin

autoritate, prin idei infelepte, de care omul biitran nu numai

cé nu e lipsit, dar le are intr-o mai mare mdasurd ca altddatd.”
—- CICERO (106—43 i. Cr.)*

»Ce naiba faci?!“

Bert Jacobs, de la indltimea lui de 1,80 m, a litrat la mine
cand eram pe punctul de a pasi pe scend in Tulum, Mexic, in
mai 2016. Prietenul meu Bert, pe care-1 intalneam deseori la
conferinte cu antreprenori, a cofondat compania de haine Life
is Good (Viata este Buna). Eram doi dintre cei mai batrani
vorbitori la acest eveniment idealist al tribului de antreprenori
globali numit Summit. La 55 de ani, probabil ¢4 eram cu dou
decenii mai batran decat participantul mediu, iar Bert avea
cu patru ani mai putin ca mine. Dupi mai mult de trei ani in
transee cu fondatorii mileniali** ai Airbnb, pe care i-am ajutat
sd-si conduca racheta spatiald, acesta era primul meu discurs
despre ce inseamna si fii un ,,Béatran Modern® in lumea noas-
tré obsedata de tinerete.

Intrebarea brutali a lui Bert — partial ofensata, partial
perplexd — serveste drept test revelator pentru marea noastré
ambivalenti legata de varsta. Intr-o epocd In care Botoxul
devine la fel de popular in Silicon Valley ca la Hollywood, de
ce am fost dispus sa pasesc pe scend, atragand atentia asupra

* Cicero, ,Cato cel Béitran sau Despre bétranete, trad. Aristotel Par-
calabescu, in Opere alese, vol. 111, Univers, Bucuresti, 1973, p. 115 (n. red.).
“* Numiti si Generation Y — persoane niscute aproximativ intre 1980

si mijlocul anilor 'go / inceputul anilor 2000 (n. red.).
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mea ca fiind cel mai batran din multime? $Si am senzatia ca
intrebarea semiretoricd a lui Bert ascunde alta, mai presanta:
ce naiba e in neregula cand vine vorba de relatia noastra cu
varsta?

inainte de a 50-a aniversare, mi-am vandut copilul. Ei, nu
chiar. Dar cam asa am simtit cand m-am despartit de com-
pania de hoteluri boutique pe care am infiintat-o si am con-
dus-o timp de doudzeci si patru de ani. Marea Recesiune® si-a
luat obolul in privinta buniistarii mele financiare s1 emotio-
nale, si fird indoiala eram gata de o schimbare. Lia 50 si ceva
de ani, nu eram deloc pregatit sd ma pensionez, asa ci tem-
porar m-am simtit in deriva. Asta pana cand m-a sunat Brian
Chesky, tanarul CEO de la Airbnb, si astfel a inceput odiseea
mea intr-o lume noud, care m-a reapropiat de intelepciunea
acumulati in anii petrecuti pe aceastd planetd. Dar mi-a si
amintit cat de crud si curios puteam fi.

O si povestesc mai multe despre asta mai tarziu, impreuna
cu alte povesti ale multor oameni care m-au inspirat si care
nu doar ca supravietuiese, ci prosperé in anii lor de maturitate
si bétranete. Cum este invatédtoarea care s-a reinventat ca
antreprenoare si a infiintat o agentie de turism cu un succes
nebun cand se apropia de 50 de ani. Sau un inginer de soft-
ware care avea 50 si ceva de ani si care a trecut de la a scrie cod
la consilierea colegilor, devenind un antrenor de leadership in
Silicon Valley. Sau un fost director de la Merrill Lynch care a
gasit inspiratia pentru memoriile pe care se chinuia sa le scrie
la 70 de ani devenind intern (stagiar) pe timpul verii si fiind
inconjurat de studenti, la un gigant farmaceutic.

Nu trebuie si fi trecut de 50 de ani pentru ca aceasté carte
sd ti se pard relevantd. Constientizdm uneori ca suntem ,ba-
trani“ la 3o de ani, pe masurd ce tinerii au din ce in ce mai
multd putere in numeroase companii. Intr-o epoci in care
software-ul mdnanca lumea®, tehnologia arunci in aer nu
doar taxiurile si hotelurile, ci practic toate industriile, rezul-
tatul fiind ci din ce in ce mai multe companii angajeazi tineri

# Criza economicd mondiali din perioada 2007-2009 (n. red.).
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s1 pun mai presus de orice alte abilitati inteligenta digitala.
Problema este ca multi dintre acesti tineri lideri digitali sunt
impinsi in pozitii de putere - fiind deseori directori de com-
panii sau de departament — desi au foarte putind experienta
sau Indrumare.

Dar exact n acelasi timp existd o generatie de lucritori
mai varstnici cu abilitati nepretuite — inteligentd emotionald
ridicata, o judecatd buna nascutd din decenii de experienta,
cunoastere specializatd si o retea vasta de contacte — care ar
putea faceApereche cu milenialii ambitiosi pentru a crea afaceri
durabile. In mod ironic, cu cat tehnologia e mai disponibild
si ubicud, cu atat mai putin inteligenta digitald actioneazi
ca factor de diferentiere. In timp ce abilitatile de a scrie cod
pot deveni universale, singurul lucru care nu va putea fi nici-
ndatd automatizat sau ldsat in seama inteligentei artificiale
este elementul uman din afacere. Poate ¢4 nu esti un dezvol-
tator de software, dar esti un dezvoltator de abilitdti fine — iar
abilitatile fine sunt cele care conteazd cel mai mult in organi-
zatia viitorului.

Fie ca este al doilea, al treilea sau al patrulea deceniu al
vietii tale active, principiile si practicile din aceasta carte iti
vor ardta cum sa-t1 folosesti competentele si experienta nvu
doar pentru a riméane relevant, ci pentru a fi indispensabil in
locurile de muncd moderne. Lumea are nevoie de intelepciu-
nea ta mai mult ca niciodata.

CARE ESTE VINTAGE-UL TAU?

leri m-am trezit cu un barbat de 57 de ani in pat si, mai dure-
ros, a aparut uitdndu-se la mine din oglinda de la baie (a la
Gloria Steinem). Poate ¢ méa simt de 17 ani, dar cAnd ma uit
la imaginea mea prost luminaté de 57 de ani, in oglind4 sau
in fotografia unui prieten pe Facebook, simt gustul oribil al
serului adevéarului. Dar, in mod ciudat, acesta este deceniul
meu preferat. Ma bucur de ,vara indiana“ a vietii mele: destul
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de tanar ca si invat surfing, destul de bétran ca sé stiu ce e
important in viata.

Dr. Laura Carstensen, director fondator al Stanford Center
for Longevity, a aratat c¢i oamenii dau prioritate prezentului
cand orizontul de timp este limitat. In mod corespunzitor, ea
a descoperit ¢ oamenii de peste 7o de ani sunt deseori mai
fericiti si mai multumiti de viata decat cei de 50, 40 sau chiar
30 de ani. Pe la mijlocul vietii probabil c¢a am ucis deja cativa
balauri interiori si am vindecat multe rdni din tinerete. Toate
tipurile de studii privind fericirea demonstreaza o curbi in
forma de U, in care adultii tineri sunt destul de entuziasmati
de viata. Apoi fericirea incepe sa scadd spre 30 de ani, cand
amestecul de responsabilitiati asociate cu prietenii, familia,
copiii, finantele si timpul liber isi spune cuvantul. Poate atinge
un minim dupé 40 de ani, cAnd dezamégirea varstei de mijloc
ii duce, pe unii, spre masini sport si casitorii esuate.

Iar dupa aceea treci de 50 de ani si, in mod miraculos, are
loc o mare resetare a asteptarilor pe care le-ai avut in deceniul
anterior, o reprioritizare a ceea ce este important care te face
sd te simti mai impécat cu viata. In sfarsit te poti bucura de
toati increderea, curajul si simtul nebunesc al umorului acu-
mulate de-a lungul vietii. Un calm interior incepe sa apara
dupé deceniile de jonglari frenetice. Simti o capacitate cres-
candi de a-ti fi tie insuti credincios. Asa cd aceasta varsta este
excelentd! Dar chiar cand curba in forma de U ne conduce in
directia bun, suntem pusi fata in fata cu vocea din capul nos-
tru (un ecou al finantistului Bernard Baruch), care spune:
JBatranetea e mereu cu cincisprezece ani mai mult decat am
eu®. De aici reactia lui Bert. N-am fost niciodata atat de tineri
s7 batrani.

Ne putem distrage din fata oglinzii si ne putem ,dezeti-
cheta® din fotografiile de pe Facebook, dar societatea are un
mod subtil de a ne reaminti varsta. Un numadr din ce in ce mai
mare de oameni se tem c¢i devin invizibili. Altii se simt ca o
cutie veche de lapte, cu o datd de expirare stampilata gresit
pe fruntile pline de riduri. Un paradox al timpului nostru este
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ca baby boomers™ au o sdndtate mai buni ca niciodati, rdman
dinamici si lucreazd mai multi ani, dar se simt din ce in ce mai
putin relevanti. Acegti oameni isi fac griji, pe bund dreptate,
ca sefii sau potentialii angajatori pot privi experienta lor (si
anii care vin cu ea) ca fiind nu atat un avantaj, cat un risc. Mai
ales in industria tehnologica, unde s-a intamplat cumva acci-
dental s& incep o a doua etapi a carierei mele.

Dar noi, lucratorii ,de o anumita varsta“, nu suntem deloc
ca o cutie de lapte expirat, ¢ci mai mult ca o sticla de vin fin,
de colectie, vintage si foarte pretios. Mai ales in era digitala.
S1 mai ales in sectorul tehnologic, care a devenit la fel de
celebru pentru tinerete ca pentru inovatie, si la fel de cunoscut
pentru cultura organizationala toxicd si durerile de cap ale
resurselor umane ca si pentru directorii nesibuiti de 20 si
ceva de ani — si unde companiile si investitorii se trezesc in
sféarsit si isi dau seama ¢ ar avea nevoie de putind modestie,
' nteligentd emotionala si intelepciune care vin odaté cu varsta.
[n aceastd carte voi demonstra ci aceia dintre noi care au o
oarecare patina a timpului au ceva de oferit. Mai ales acum.

Poate cd vom trii cu zece ani mai mult decat parintii nostri
s1 poate vom lucra cu doudzeci de ani mai mult, dar puterea
trece la cei cu zece ani mai tineri. Acest lucru poate duce la
o ,prapastie de irelevanti“ de cateva decenii pentru cei de
varsta mea, daca nu ne regandim rolul. Pentru a evita soarta
Lanxietdtil generatiei baby boomer, ar fi intelept din partea
noastrd si invatadm cum sd pastrim vinul astfel incit sd nu
se strice. Nu doar varsta face ca vinul sa fie bun, ci si felul in
care-l pastrezi, modul in care-l servesti altora si motivul pen-
tru care inchini paharul.

* Generatia celor ndscuti in perioada 19461964, care urmeazi asa-nu-
mitei Silent Generation (generatia ticutd) si precedd Generatia X (per-
soane ndscute intre 1965 si 1980) (n. red.).
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ESTE NEVOIE DE OAMENII MAI VARSTNICI
N ERA DIGITALA?

Recent iPhone-ul meu a luat-o razna. A pierdut o ord, asa ca
timp de cateva zile telefonul meu a fost cu o orda mai tanar
decat timpul de pe MacBookAir. Aceastd eroare tehnicd nu
m-a afectat doar pe mine — mii de utilizatori de iPhone au
pierdut zboruri si au ratat intalniri drept urmare a acestei
sciipari de software. Am inregistrat asta ca dovada ca zeil
digitali de la Apple, cu varsta medie a angajatilor de 31 de ani,
ne orchestreazi vietile in multe moduri. Am cautat un raspuns
in locul obisnuit, Google (varsta medie a angajatilor de 30 de
ani), pentru a vedea cum pot gasi o solutie de a-mi imbatrani
telefonul cu o ord, inchizand aparatul si deschizdndu-1iar si
iar, dar fira rezultat. Asa cd m-am retras in alt loc famihar,
Facebook (varsta medie a angajatilor de 28 de ani), pentru a
cere ajutor.

fn timp ce varsta medie a angajatilor in Statele Unite ale
Americii este 42 de ani, ea e cu mai bine de un deceniu mai
micé printre titanii tehnologiei. Iar un studiu publicat in Har-
vard Business Review a aritat ci varsta medie a fondatorilor
unicornilor (companii tinere si private listate la bursa cu peste
1 miliard de dolari) este g1 de ani, iar virsta medie a directo-
rilor lor este 41 de ani, in comparatie cu varsta medie a unui
director de companie S&P 500*, care este 52 de ani. Asa ca
puterea in afaceri nu a pierdut doar o ord, a pierdut un deceniu
sau doud. 60 de ani poate fi noul 40 de ani din punct de vedere
fizic, dar cand vine vorba de putere, 30 este noul 50!

In multe culturi, trecerea intelepciunii de la o generatie
la alta era o traditie tribala pretuits, dar azi multi dintre noi
se tem ca poate fi la fel de placuta ca flatulenta. In lumea pre-
Gutenberg, bitranii erau pastratorii culturii si agenti ai supra-
vietuirii si comunicdrii prin mituri, povesti s1 cantece care
treceau de la o generatie la alta. Intr-o economie care se

* Standard and Poor’s 500 — indice al celor mai mari companii ame-
ricane listate in functie de valoare (n. red.).
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schimba lent, experienta practica si cunoasterea institutionala
a vechiului rdméaneau mereu relevante pentru tineri.

Accelerarea inovatiei i-a facut pe batrini mai putin rele-
vanti. Alfabetizarea a insemnat ci societatea nu mai depindea
doar de memoria si traditiile orale ale batranilor pentru a
impartasi intelepciunea. Trecerea de la economia agrari la
cea industriald a insemnat ca traditiile stravechi ale agricul-
turii au fost inlocuite cu eficienta tehnologica a epocii masinii.
In plus, tinerii au fnceput sa se mute de la parinti in oras, iar
in a doua jumaétate a secolului al XIX-lea un flux de europeni
tineri a emigrat in Statele Unite, creandu-si o viata proprie,
(ard intelepciunea péarintilor care si-i ghideze.

Marsul vioi al progresului din era industriald spre cea
tehnologicd a creat o prejudecata puternicd in favoarea nati-
vilor digitali care inteleg dispozitivele si gigabitii mai bine
decat noi, cet care nu am crescut muscand din Apple in copi-
lirie. Iar in consiliile de administratie se inregistreaza o
anxietate sporita privind mentinerea pasului pe mésura ce
schimbarea din lumea digitald are loc atat de rapid, incat
majoritatea companiilor raporteaza ci inteligenta lor digitala
scade de fapt. Directorii nu pot dormi noaptea de grija faptului
it toti concurentli lor sunt mai tineri si mai inteligenti din
punct de vedere digital. Conform PricewaterhouseCoopers
(PwC), iarba e mai verde de partea cealaltd pe misuri ce
procentul companiilor care au senzatia ci fac o treabéa ex-
celentd adunand si profitand de pe urma tehnologiei a scazut
de la 67% la 52% intre 2016 si 2017, ceea ce a dus la o frenezie
si mai mare de a angaja tinere talente si de a favoriza gene-
ratia care pare si fi iesit din uter cu un iPad in mana si un
cont de Snapchat.

Si totusi multi dintre noi simtim cd devenim completi, nu
¢ imbatranim. Existd vreo modalitate prin care putem fi inte-
grati cultivand creiere tinere asa cum batranii fermieri de
pe vremuri erau capabili sa cultive grane tinere? Daci ar
exista un arhetip nou si modern al batranetii, unul care sa fie
purtat ca o medalie de onoare, nu acoperit de rusine? Daca
ne-am putea accesa cunostintele si relatiile pentru a deveni
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pretiosi la locul de muncd, nu factori de risc? Cu mai multe
generatii 1a locul de munca ca niciodata, batranii au atatea de
oferit tinerilor, inclusiv si-i prezinte celor care le pot cultiva
si folosi abilitatile.

Poate ci batranetea oferi o forma superioard de leadership.
Capetele carunte sunt in general mai intelepte decat cele verzi.
Daci Batranii Moderni ar fi ingredientul secret pentru aface-
rile vizionare de méine?

TNTELEPCIUNEA EPOCI MODERNE

Nu orice vin vechi este vintage. In mod similar, doar pentru
ci esti batran nu inseamna automat cé esti mai intelept. Paul
Balt’es si Ursula Staudinger, de la Institutul Max Planck
pentru Dezvoltare Umana, au realizat un studiu amplu si au
descoperit cd de fapt corelatia medie dintre véarsta si intelep-
¢iune este zero intre 25 si 75 de ani. Desi este dezamégitor la
prima vedere, cercetdtorii au descoperit ca multi oameni
cultiva ceva mai de pret: o abilitate de a acumula intelepciune
pe masurd ce imbatranesc.

Dr. Darrell Worthy, care a condus un grup de psihologi de
1a Universitatea din Texas intr-o serie de experimente legate
de intelepciune, a descoperit ci oamenii mai batrani erau
mult mai buni in luarea deciziilor care au dus la castiguri pe
termen lung. Adultii mai tineri au facut alegeri mai rapide,
care au dus la recompense imediate, in timp ce adultii mai ba-
trani au facut alegeri strategice care luau in considerare viito-
rul. Gandhi a scris candva: ,Viata inseamnd mai mult decat
cresterea vitezei®. Poate ¢ Bitranul Modern este soferul cel
mai bun intr-o lume in care pedala acceleratiei este apasata
pani la capét.

Profesorul Robert Sutton sugereazi ci atributul intelepciu-
nii este o alchimie de incredere si indoiala, si a sti cdnd sa
amplifici diferenta dintre ele. Savantul Copthorne Macdonald
a enumerat 48 de caracteristici ale intelepciunii care pot ajuta
la crearea unui cadru pentru a lua cele mai bune decizii.
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Oamenii intelepti recunosc cé pot gresi, sunt reflexivi si em-
patici si au o judecatd buna, dar aceste caracteristici singure
nu definesc intelepciunes.

Daca exista o calitate care, cred eu, defineste mai bine
ca oricare alta intelepciunea la locul de munca, aceea este
capacitatea de a gdndi holistic sau sistemic, ce permite indi-
vidului sa inteleagd esenta unui lucru sintetizdnd imediat
o mare cantitate de informatii. O componentd a acestei cali-
(ati este recunoasterea tiparelor, care te ajutd sa ai intuiti
mai rapid, astfel incat s vezi imaginea de ansamblu. Iar
aict varsta ne oferd un avantaj indiscutabil: cu cat ai trait mai
mult pe aceastd planeta, cu atat ai vizut si poti recunoaste
mai multe tipare.

Tar aceastd capacitatea de a vedea imaginea de ansamblu
poate duce la o gandire inovativa. In cartea The Mature Mind:
T'he Positive Power of the Aging Brain, psihiatrul Gene D.
Cohen explici faptul ca oamenii batrani, cu avantajul anilor
de experientd, au un depozit vast de solutii imprimate in
creierele lor mature, care le permite s sintetizeze mai multa
informatie si sa ofere mai multe solutii. Sd ludm exemplul dr.
John Goodenough (este numele lui adevarat!), care, la 57 de
ani, a coinventat bateria cu ioni de litiu, comprimand puterea
la dimensiunea cea mai mica posibila. Iar dupa treizeci 81 sapte
de ani, a devenit o celebritate cind a depus o cerere pentru bre-
vetul unui nou tip de baterie care putea incheia epoca vehicu-
lelor pe baza de combustibil fosil. Incredibil: la g4 de ani
sinapsele lui incd mai sintetizau!

Fara indoiald ¢ mass-media a creat un ideal mitic al geniu-
lui tAndr care poarté glugd si care conduce marsul progresului
spre un viitor glorios, digital si utopic. Dar acesti renegati
trebuie si facd asta singuri? Pot face asta? Daca soarta lui
Travis Kalanick, fost CEO la Uber dat afara de consiliul direc-
tor dupé o serie de greseli elementare de leadership, repre-
zintd o lectie, poate cd existd o relatie simbiotica intre nativii
digitali gi batranii lor.

Ii celebram pe liderii tineri, cei care tulbura industriile si
au un mare potential datorita cunostintelor tehnice, energiei,

VINTAGE-UL TAU CAPATA VALOARE 21



